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| Las actividades desarrolladas por el contratista deberan cumplir con los requerimientos de los anexos técnicos y en general de las condiciones contenidas en los
términos de referencia del respectivo proceso de contratacion, los cuales incluyen los siguientes acuerdos de niveles de servicio, que serén evaluados por
aplicacion de prueba.
oy Unidad de . e " -
No. Descripcién Forma de Medicién s Impacto del incumplimiento del nivel de servicio
1 Fallas en tiempo real del sistema de trazabilidad del|Ndmero de médulos con inconsistencia de acuerdo a lo Unidad 30% de 1 SMLMV por cada modulo con inconsistencia o
nida
servicio definido para cada aplicacidn estipulado por el Icfes. falta de informacion
De 1 a 3 dias de atraso : 10% de 1 SMLMV
Numero de dias de retraso en la entrega de los . . De 4 a 7 dias de atraso : 20% de 1 SMLMV
2 . Por dias de atraso Unidad .
entregables definidos en el componente de software Mas de 7 dias de atraso : 30% de 1 SMLMV + 0.5%
adicional por cada dia de atraso a partir del dia 8
5% de 1 SMLMV por cada 15 minutos que no se
3 |No permitir el acceso a la plataforma de evaluacion # minutos sin acceso a la plataforma Unidad B ) ) P . ) q
encuentre disponible sin superar 60 minutos
Interrupcion de la prueba causada por fallas de la . . . 5% de 1 SMLMV por cada 15 minutos que no se
4 L, # minutos sin acceso a la plataforma Unidad ) N . .
plataforma de evaluacion encuentre disponible sin superar 60 minutos
Si la plataforma no se encuentra disponible por mas de
no acceso inicial o interrupcién de la aplicacion de 60 minutos, se da por fallida la aplicacién de la prueba y
manera simultanea de mas del 30% de la prueba (sobre . . K el contratista asume el costo de la repeticién de toda la
5 B N # minutos sin acceso a la plataforma Unidad o
el nimero total de examinandos) por fallas en la prueba electronica incluyendo todos los componentes,
plataforma de evaluacion asi como la activacion del trdmite de incumplimiento
contractual
Si la plataforma no se encuentra disponible por mas de
L . L, o, 60 minutos, se continuara con la prueba general, se
no acceso inicial o interrupcion de la aplicacion de , o, ,
. . cancelard la aplicacion de los afectados y se generara el
manera simultanea de mas del 20% y menos del 30% de . . . R
6 , . # minutos sin acceso a la plataforma Unidad pago de 10% de un SMLMV por cada examinando
la prueba (sobre el nimero total de examinandos) por . L,
. afectado. El contratista asume el costo de la repeticién
fallas en la plataforma de evaluacién .
de la prueba para los cancelados incluyendo todos los
componentes
Si la plataforma no se encuentra disponible por mas de
60 minutos, se continuara con la prueba general pero se
no acceso inicial o interrupcion de la aplicacion causard el pago de 10% de un SMLMV por cada
simultanea o no simultanea de menos del 20% de la ) . . examinando retrasado. El contratista debera subsanar la
7 ) # minutos sin acceso a la plataforma Unidad . .
prueba (sobre el total de examinandos) por fallas en la novedad sin superar 90 minutos. Al cabo de estos se
plataforma de evaluacion generard la reprogramacion de los afectados y el
contratista asume el costo de la repeticion de la prueba
para los cancelados
Disponibilidad plataforma tecnoldgica para la mesa de 1% de 1 SMLMV por cada 15 minutos que no se
8 p. i p gica p # minutos sin acceso a la plataforma Unidad i ) . P q
Servicio encuentre disponible
9 Demoras en el soporte para resolver incidentes Unidad Cantidad total de incidentes cerrados con tiempo de
Vi inc I
Oportunidad prestacidn del soporte técnico incidentes P P cierre a mayor de 15 minutos : 2% de 1 SMLMV
Nota 1:
Las partes acuerdan que la prestacion del servicio por parte del Contratista estara sujeta a la verificacion del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios (en adelante ANS) establecidos
durante el proceso de seleccion contractual y aceptado mediante la presentacion de su oferta. La verificacion, calculo y aplicacion de los indicadores y descuentos por fallas en los niveles de
servicio se realizara de acuerdo con el procedimiento pactado contractualmente el cual se encuentra enmarcado en el articulo 45 del Manual de Contratacion del Icfes




